Odstoupeni od smlouvy (platné od 1.5.2016)
1. Pravo zakaznika na odstoupeni od kupni smlouvy

Podle § 1829 odst. 1 NOZ ma spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy ve |h(té ctrnacti
dnll bez udani divod(. Tato lh(ta se pocitd ode dne prevzeti zboZi do okamZiku odeslani
pisemného odstoupeni dodavateli (potvrzeni posty, pfipadné datové schranky). Zakaznik
mlzZe od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skutecnost oznami dodavateli elektronicky na
emailovou adresu prodejna@prosport.cz nebo osobné (oviem v textové podobé) v
provozovné dodavatele Prosport Praha s.r.o., Praha 4, Ke Mlynu 1. Formulaf odstoupeni od
smlouvy je kdispozici ke stazeni na www.prosportshop.cz. Dodavatel neprodlené po
obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy potvrdi prfijeti odstoupeni spotrebiteli.

Spotrebitel je povinen (§ 1831 NOZ) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni, zaslat nebo predat dodavateli zbozi, které od ného obdrzel. Dopravni naklady na
vraceni dodaného zboZi zpét dodavateli hradi kupujici. Zbozi zaslané zpét dodavateli musi
byt v neporuseném stavu, neposkozené, kompletni (véetné pftislusenstvi, originalniho
obalu a vSech poskytnutych dokladd véetné dokladu o koupi).

Dodavatel bez zbytecného odkladu posoudi stav vraceného zboZi. Odpovida-li zboZi vyse
uvedenym podminkam (neposkozené, kompletni) vrati dodavatel spotfebiteli vSechny
penéini prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal a to stejnym zplsobem, jakym
je pfijal, pfipadné jinym zplsobem, pokud s tim spotfebitel vyslovil souhlas. Jestlize
spotrebitel zvolil pfi ndkupu jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery dodavatel nabizi,
vrati podnikatel spotfebiteli ndklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu
nabizenému zpusobu dodani zbozi.

V pripadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu (poskozené,
nekompletni), je zakaznik povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do
pGvodniho stavu a vzniklou $kodu na zboZi. Uhrada téchto nakladd a $kody probéhne tim, ze
kupni cena, ktera je dodavatelem v pripadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a Skodu
odpovidajicim zplisobem sniZzena.

Pokud zakaznik splni vSsechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy, dodavatel
mu vystavi dobropis (s kopii) na jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do
14 dnQ po vréaceni zboZi. Dodavatel poukaze financni prostfedky na ucet kupujiciho
neprodlené po obdrzeni podepsané kopie dobropisu. K vraceni finanénim prostfedkd muze
dojit na Zzadost kupujiciho i v hotovosti na prodejné.

Spotrebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy o dodavce zboizi, které bylo upraveno podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu.

2. Pravo dodavatele na odstoupeni od kupni smlouvy
Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v

pripadé nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozZi. Pfed odstoupenim je ale
dodavatel vidy povinen kontaktovat zdkaznika za ucelem dohody o dalSim postupu.
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3. Vysvétlivky:

Odstoupeni od kupni smlouvy bez udani ddvodl nepopisuje prava spotrebitele z dlivodu
vadného plInéni, kterd jsou popsana v samostatné ¢asti kupni smlouvy.

Lhdta (14denni) na odstoupeni od kupni smlouvy poskytuje spotiebiteli dostatecny casovy
prostor na posouzeni toho, zda dany vyrobek opravdu chce, zda mu vyhovuje jeho velikost,
barva apod. Vyrobek si muze v domacich podminkach odzkouset, nikoli vSak nosit a bézné
uzivat. Spotrebitel odpovidad dodavateli za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dUsledku
nakladanis timto zbozim.

K mimosoudnimu Feéeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pFisluna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 0002 0869, internetova
adresa http://www.coi.cz.
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